Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
PO Box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: P/0098/05/2022 Dna: 20. 03. 2023

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zékona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 20 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zakona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
zakon o ochrane spotrebitel’a) a podl'a § 46 zékona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani v zneni
neskorsSich predpisov (d’alej len Spravny poriadok)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Chantall ZA, s.r.o0., sidlo: Dvorska cesta 2/B, 940 01 Nové Zamky

datum amiesto vykonania kontroly: dna 10.10.2022 a 3.11.2022 v prevadzkarni: Chantall,
OC AUPARK, Velka Okruznd 58/A, Zilina

1CO: 53 139 305



-2- P/0098/05/2022

- pre porusSenie povinnosti predavajiceho v zmysle § 18 ods. 4 zikona o ochrane spotrebitel’a
e po urceni sposobu vybavenia reklamaciu vybavit’ ihned’, v odovodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie v§ak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie; ak k prevzatiu predmetu reklamacie predavajicim déjde
Vv neskorsi den, ako je defi uplatnenia reklamacie, tak lehoty na vybavenie reklamacie za¢inaju
plynut’ odo dia prevzatia predmetu reklamacie predavajucim,

ked’ bolo kontrolou, zameranou na preSetrenie podnetu spotrebitela P-615/2022, a vykonanou
s predavajucim, resp. osobou konajucou v jeho mene- tcastnikom konania: Chantall ZA, s.r.o.,
sidlo: Dvorska cesta 2/B, 940 01 Nové Zamky, dha 10.10.2022 a 3.11.2022 v prevadzkarni: Chantall,
OC AUPARK, Velkd Okruznd 58/A, Zilina zistené, 7e¢ preddvajiici reklamdciu _vyrobku:
saty Dalia ruzové a 89,-€ (zakupené dna 14.8.2021 na zaklade dokladu o kiipe vyrobku zo dna
14.8.2021), uplatnenv_spotrebitel’om_dria_10.8.2022 osobne vo vysSie uvedenej prevadzkarni
s odovzdanim reklamovaného vyrobku (na vadu: .,...na viacerych miestach vyjdené vidkna z latky
a ciary na materidli....“, S vystavenim Reklamacného listka ¢. 550) nevybavil najneskér v lehote
30 dni odo diia jej uplatnenia, ked’ predavajici spotrebitelovi dina 9.9.2022 zaslal (doporucenou
zasielkou- podacie Cislo RF037447922SK) vyjadrenie k reklamdcii zo dna 6.9.2022 s uvedenim:
.- Vasa reklamdcia bola uznand a mdte narok na vymenu tovaru....“, o nie je mozné povazovat
za zékonné vybavenie reklamécie, ked’ vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného
konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku,
vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomnd vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
odovodnené zamietnutie, a predmetné vybavenie reklamacie v zmysle § 18 ods. 4 zakona o ochrane
spotrebitel’a nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamdcie, priCom predavajuci v tejto
lehote vymenu vyrobku nerealizoval

uklada

podl'a § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a ucastnikovi konania pokutu vo vyske 450,-€, slovom
Styristopit’desiat eur, ktort je Gcastnik konania povinny (&) zaplatit' do 30 dni od nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom na thradu na ucet: vedeny v Statnej
pokladnici, ¢.10.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00980522.

Odovodnenie

Diia 2.9.2022 bol na Inspektordt Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina dorudeny podnet spotrebitela, zaevidovany pod ¢&islom
P-615/2022. Za ucelom jeho presetrenia bola diia 10.10.2022 v prevadzkarni Gc¢astnika konania:
Chantall, OC AUPARK, Velka Okruznd 58/A, Zilina spisanim inspekcného zdznamu zo diia
10.10.2022 vykonana kontrola so stanovenou vyzvou na dorucenie dokladov do dna 17.10.2022
(konkrétne dorucenie dokladov, preukazujucich, Zze ucastnik konania je opravneny vybavovat
reklaméciu vyrobkov, zaktipenych u spolo¢nosti JONES s.r.0., ako aj dokladov, preukazujicich
vztahy medzi ucastnikom konania, spolo¢nostou JONES s.r.0. a inou spolo¢nost'ou). Predmetna
kontrola bola prerusend. Diia 14.10.2022 bola sprdvnemu organu od ucastnika konania,
prostrednictvom e-mailu, doru¢ena Dohoda 0 spoluprdci zo dna 1.2.2022, vztahujica sa
na vybavovanie reklamdacii medzi predavajacim: JONES, s.r.o., Nové Zamky a spolo¢nost'ou Chantall
ZA, s.r.o., Nové Zamky. Dna 3.11.2022 bola vo vysSie uvedenej prevadzkarni vykonana kontrola-
dokoncenie so zistenym nedostatkom, za ktory v plnej miere zodpoveda ti¢astnik konania.
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Nezabezpecili ste dodrZanie povinnosti pre predavajuceho:

V zmysle § 2 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel’a sa spotrebitel'om rozumie fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatelske;
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

V zmysle § 2 pism. b/ zakona o ochrane spotrebitela sa preddvajicim rozumie osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti
alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

V zmysle § 2 pism. f/ zdkona o ochrane spotrebitela sa vyrobkom rozumie nova, pouzita alebo
upravend hnutel'nd vec, ktord bola vyrobend, vytazena alebo inak ziskana, bez ohl'adu na stupen jej
spracovania, a ktora je ur¢ena na ponuku spotrebitel'ovi alebo pri ktorej mozno predpokladat’, ze ju
spotrebitel’ pouzije, ak sa tato vec dodava za odplatu alebo bezodkladne; vyrobkom je aj hnutel'na
vec, ktord je sucastou alebo prislusenstvom inej hnutel'nej veci alebo nehnutel'nej veci, elektrina,
plyn, voda alebo teplo urcené pre spotrebitela.

V zmysle § 2 pism. 1/ zdkona o ochrane spotrebitela sa reklamaciou rozumie uplatnenie
zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby.

V zmysle § 2 pism. m/ zakona o ochrane spotrebitel’a sa vybavenim reklamacie rozumie ukoncenie
reklamac¢ného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kipnej ceny
vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku, pisomné vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
odovodnené zamietnutie.

V zmysle § 2 pism. u/ zdkona o ochrane spotrebitel’a sa odbornou starostlivostou rozumie uroven
osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktort mozno rozumne o¢akavat’ od predavajiceho pri konani
vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi, zodpovedajuca Cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zadsade dobrej
viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

Podl'a § 18 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel’a ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu, predavajuici alebo
nim povereny zamestnanec alebo ur¢ena osoba je povinny poucit’ spotrebitel’a o jeho pravach podla
vSeobecného predpisu;*?) na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel
uplatiiuje, je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamdacie podla § 2 pism. m) ihned’, v zlozitych
pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamécie, v odovodnenych pripadoch,
najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni sposobu vybavenia reklamdcie sa reklamécia vybavi ihned,
v odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamécie vSak nesmie
trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Ak k prevzatiu predmetu reklamacie
predavajucim dojde v neskor$i deni, ako je dent uplatnenia reklaméacie, tak lehoty na vybavenie
reklamacie podla tohto odseku zainaju plynat odo dia prevzatia predmetu reklamacie
predavajucim; najneskér vSak od momentu, kedy predavajici znemozni alebo zabrani prevzatie
predmetu reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy
odstupit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Utastnik konania: Chantall ZA, s.r.o., sidlo: Dvorskd cesta 2/B, 940 01 Nové Zimky ako osoba
konajuca v mene predavajiceho (na zéklade vyssie uvedenej Dohody 0 spolupraci zo dna 1.2.2022)
(d’alej len predavajici) nezabezpecil dodrzanie § 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a, ked’ bolo


https://www.epi.sk/zz/2007-250#f3418747
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kontrolou, zameranou na presetrenie podnetu spotrebitel’a P-615/2022, a vykonanou dna 10.10.2022
a 3.11.2022 v prevadzkarni: Chantall, OC AUPARK, Velka Okruzna 58/A, Zilina zistené, Ze
preddvajuci reklamdciu vyrobku: Saty Dalia ruzové a 89.-€ (zakipené dia 14.8.2021 u spolo¢nosti:
JONES, s.r.o., Nové Zamky na zaklade dokladu o kipe vyrobku zo dna 14.8.2021), uplatneni
spotrebitel’om diia 10.8.2022 osobne vo vyssie uvedenej prevadzkarni s odovzdanim reklamovaného
vyrobku (na vadu: ,,..na viacerych miestach vyjdené vidkna z latky a ciary na materiali.... ",
s vystavenim Reklamacného listka ¢. 550) nevybavil najneskér v lehote 30 dni odo_diia_jej
uplatnenia, ked’ predavajuci spotrebitelovi diia 9.9.2022 zaslal (doporu¢enou zasielkou- podacie
Cislo RF037447922SK) vyjadrenie k reklamacii zo dna 6.9.2022 s uvedenim: ,,...Vasa reklamacia
bola uznana a mate narok na vymenu tovaru.... ““, ¢o nie je mozné povazovat’ za zakonné vybavenie
reklamécie, ked’ vybavenim reklamécie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim
opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy
Z ceny vyrobku, pisomnd vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie, a predmetné
vybavenie reklamécie v zmysle § 18 ods. 4 zédkona o ochrane spotrebitel'a nesmie trvat’ dlhsie ako
30 dni odo dna uplatnenia reklamdcie, pricom predavajiuci v tejto lehote vymenu vyrobku
nerealizoval. Dna 14.11.2022 bola spravnemu organu od ucastnika konania, prostrednictvom e-mailu,
dorucena Sprava o prijati opatreni na odstranenie nedostatku zisteného pri kontrole.

Za zisteny nedostatok, a tym aj preukazané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti tohoto
rozhodnutia, zodpoved4a predavajici podla § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel’a-
Chantall ZA, s.r.o..

Na zéklade uvedenych skutocnosti, kedy ucastnik konania ziadnym spdsobom nevyvratil zistené
porusenie zakona, bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dna 22.2.2023 (s dorucenim
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dna 22.2.2023 na zaklade elektronickej dorucenky)
oznamen¢ zacatie spravneho konania o ulozeni pokuty.

Vo vyjadreni k ozndmeniu o zacati spravneho konania, doru¢enom spravnemu organu dna 1.3.2022
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk, Géastnik konania uviedol, ze zacaté spravne konanie
povazuje za nedovodné, lebo reklamaciu spotrebitel’a uznal a ponukol mu moznost’ vymeny za novy
tovar. Nasledne Ucastnik konania vo svojom vyjadreni uviedol (gramatickd podoba vyjadrenia je
zhodna s jeho origindlnym znenim): ,,Spotrebitel’ 2.9.2022 (v 30 dnovej lehote), spomina Ze dostala
vyrozumenie z reklamdcie z dna 10.8.2022, , a, Ze si md vybrat iny tovar., ked’ si ni¢ nevyberie tak
nedostane ani karticku. To sa spotrebitelovi nepdci ,, nasilu‘ si nieco vybrat. S takou reklamdaciou sa
nestretla ked' je raz uznany tak mala vzdy na vyber vybrat'iny tovar alebo peniaze. Ked’ nic nevyberie
tak pochopitelne peniaze. Spotrebitel’ je evidentne zvyknuty Ze dostane okamzite peniaze z jej
komunikacie je zrejmé Ze ma bohaté skusenosti s reklamaciami. Spotrebitelke bola odoslana
09.09.2022 doporucenym listom do 30 dni od prijatia reklamdcie, pisomnda vyzva na prevzatie plnenia
alebo jej odovodnené zamietnutie, podla § 18 ods. 4 zakona § 2 pism. m o ochrane spotrebitela. “
V prilohe predmetného vyjadrenia sa nachddzal prepis facebookovej komunikacie medzi ti¢astnikom
konania a spotrebitelom (z maja 2022, teda pred uplatnenim posudzovanej reklamacie dna
10.8.2022) aprepis pravdepodobne sms-kovej komunikacie medzi tGcastnikom konania
a spotrebitelom s tym, Ze predavajuci dia 5.9.2022 adresoval spotrebitel'ovi informaciu, ze mu bude
vyrozumenie ohl'adom danej reklamacie zaslané formou listu na jeho adresu (o bolo ucastnikom
konania realizované dna 9.9.2022), a dha 21.11.2022 adresoval spotrebitel’ ucastnikovi konania
informdciu aj s ndvrhom rieSenia situdcie po doruc¢eni mu listinnej zasielky od predavajiceho.
Zaverom ucastnik konania konstatoval, Ze spotrebitel’ odo diia 2.9.2022 nereaguje na jeho telefonaty
ani sms-spravy.



http://www.slovensko.sk/
http://www.slovensko.sk/
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Organ dozoru ako spravny organ sa, po dokladnom oboznameni so skutkovym stavom veci, beruc
do tuvahy zabezpecenie ochrany spotrebitela po uplatneni reklamdacie, vratane povinnosti
predavajuceho vybavit’ reklamaciu zdkonnym spdsobom, ustalil v ndzore, Ze dorucené vyjadrenia
a doklady od ucastnika konania nespochybnili zisteny skutkovy stav, na ktory bol aplikovany pravny
predpis po spravnom pravnom posudeni. Zakonodarca explicitne vymedzil, Zze pod vybavenim
reklamdcie sa rozumie wukoncenie reklamacného konania (ktoré ma byt realizované do 30 dni)
odovzdanim opravené¢ho vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim
primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené
zamietnutie, pricom vyjadrenie K reklamdcii zo dna 6.9.2022 (dané predavajiicim na poStovi
prepravu dia 9.9.2022) s uvedenim: ,,...Vasa reklamacia bola uznana a mate narok na vymenu
tovaru....“, nasledne aj s uvedenim: ,,vzhladom na to, Ze si momentalne neviete vybrat' iny tovar
Z predajne, Vam ponukame moznost uplatnenia 20% zlavy z predajnej hodnoty vyrobku alebo
vymenu za iny tovar “, nie je mozné povazovat’ za pisomnul vyzvu na prevzatie plnenia, v ktorej musi
byt’ jednoznaéne zadefinované poskytované plnenie, o v tomto pripade nie je splnené, ked’ je tu nie
urcito, ale len alternativne stanovené plnenie vo forme zlavy z ceny alebo vymeny za iny tovar.
Na margo vyjadrenia predavajuceho, ze ponuikol spotrebitelovi moznost vymeny tovaru za novy tovar,
spravny organ uvadza, ze predmetnd ponuka nie je v zmysle zédkona ukonéenim reklamaéného
konania a teda vybavenim reklamacie, ktoré musi byt uskuto¢nené do 30 dni, pricom v tejto lehote
k vymene tovaru za novy, vo vztahu k dotknutému spotrebitelovi, nedoslo. Spravny organ
zdoraziiuje absolutnu zodpovednost’ u€astnika konania, koncipovanu na objektivnom principe, teda
bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili porusenie zistenej povinnosti. V nadviznosti
na uz konstatované neukoncenie reklama¢ného konania do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie
(ani vymenou za novy tovar a ani vyzvou na prevzatie plnenia), je spravne konanie zacaté dovodne.
Ustanovenia zédkona o ochrane spotrebitela maji kogentny charakter, t. j. nepripustajici ich
modifikéaciu ani vylicenie ich normativneho, t. j. zavizujuceho uéinku. V zmysle § 7 ods. 3 zakona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, je ticastnik konania ako kontrolovana
osoba, povinny v uréenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny a vykonat' okamzite
nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urc¢enej lehote spravu
organu dozoru. Prijatie opatreni na odstranenie zisteného nedostatku preto nie je liberaénym dovodom
z nepochybne zisteného nezdkonného skutkového stavu veci. Zavinenie nie je pojmovym znakom
a predpokladom vzniku zodpovednosti za tito kategériu spravnych deliktov, kde sa preukazuje len
porusenie zakonnych povinnosti, a preto je vtomto slova zmysle irelevantné, ¢i bol zisteny
nedostatok sposobeny tmyselne alebo nie. Uastnik konania preukézatelne porusil zakon
pri vybavovani reklamécie, uplatnenej dita 10.8.2022, a preto vychadzajuc pri interpretacii pravnej
normy z gramatického vykladu ustanovenia § 24 zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory stanovuje
spravnemu organu ako organu dozoru povinnost, nie moznost, uloZit’ tomu, kto porusi ustanovenia
tohto zékona, postih, vyddva spravny organ toto rozhodnutie.

Ako predavajuci podl'a § 2 pism. b/ zakona o ochrane spotrebitel’a, je Chantall ZA, s.r.0. v zmysle
ustanovenia § 18 ods. 4 vysSie citovanej pravnej Upravy povinna vybavit' reklamaciu najneskor

do 30 dni odo dila uplatnenia reklamacie.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
kontroly.

Tym bol poruseny § 18 ods. 4 zakona 0 ochrane spotrebitel’a.
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Pri urCovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zadkona o ochrane
spotrebitel’a na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ poruSenia povinnosti, spdsob a nasledky
porusenia povinnosti, spo¢ivajuce v poruseni prav spotrebitel'ov chranenych zakonom.

Zavaznost’ protipravneho konania spociva v tom, ze zdkonodarca stanovenim plnenia povinnosti
predavajiceho vybavit’ reklamaciu najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, garantoval
spotrebitel'ovi pravo na ochranu jeho ekonomickych z&ujmov, pricom porusenie tejto povinnosti,
vzhl'adom na realnu moznost’ nasledného privodenia ujmy na strane spotrebitel’a, povazuje spravny
organ za zavazné porusenie zakona beruc do tivahy mieru, v akej bol dany skutok, resp. opomenutie,
spdsobily ohrozit’ opravneny zadujem spotrebitel'a a jeho zakladné prava. Konanim ucastnika konania
nebol timysel zékonodarcu naplneny. Spdsob protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti
zo strany Ucastnika konania, v dosledku ktorej nevybavil reklamaciu spotrebitel’a v lehote najneskor
do 30 dni odo dna jej uplatnenia. Nasledkom poruSenia danej povinnosti je zhorSenie postavenia
spotrebitel'a ako slabSej strany spotrebitel'skej zmluvy, znizenim mu rozsahu jeho prév, priznanych
mu zdkonom, t. j. prdva na ochranu jeho ekonomickych ziujmov, priCom po uplynuti lehoty
na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstipit’ alebo méa pravo na vymenu
vyrobku za novy vyrobok. Charakter protipravneho konania predstavuje sthrn tohoto konania
zahnajuci vyssie uvedené skuto¢nosti, na ktoré bolo pri uréeni vysky pokuty zo strany spravneho
organu prihliadnuté.

Ucastnik konania ako predavajici, ktory predava vyrobky kone¢nému spotrebitelovi, nesie
objektivhu zodpovednost za dodrzanie vsetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja
vyrobkov, a to bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Pravo zo zodpovednosti za vady vyrobkov patri k najCastejSie uplatiovanym pravam zo strany
spotrebitel'ov a preto bolo nanajvys ziaduce, aby bola uplatnena reklamacia vybavena predavajucim
promptne, bez zbyto¢ného odkladu, najneskor v zdkonnej lehote 30 dni, a aby pripadna necinnost’
predavajuceho nesposobila spotrebitelovi uymu na jeho pravach, ¢o v konkrétnom posudzovanom
pripade nebolo zo strany ucastnika konania preukézané ako splnené.

Ucastnik konania pri vybavovani reklamacii spotrebitel’a, podavajiiceho podnet P-615/2022, nekonal
s odbornou starostlivostou, ktorou sa rozumie uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktora
mozno rozume ocakavat’ od predavajliiceho pri konani vo vztahu k spotrebitel'ovi, zodpovedajuca
Cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti,
ked’ reklaméaciu nevybavil v zdkonom stanovenej lehote 30 dni.

Ucastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat podmienky podnikania uvedené
Vv prislusnych pravnych predpisoch, vratane zdkona o ochrane spotrebitel’a, od zaciatku vykonavania
svojej podnikatel’'skej Cinnosti.

Ucelom zékona o ochrane spotrebitel’a, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpecenie pre kazdého
spotrebitela pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov. Preukdzanim vysSie uvedeného
nedostatku nebol tento ucel v zdkonom stanovenej miere dosiahnuty.

In$pektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluiny
spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zdkonnosti a zdsadou vol'ného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol'ahlivo preskiimany.
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Spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, ukladd predavajucemu,
ktory porusil svoje povinnosti ustanovené tymto zdkonom alebo pravne zaviznymi aktami
Eurdpskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel’a pokutu az do vysky 66 400,- €.

Stanovenie pokut za spravne delikty podlieha uvdzeniu organu dohl'adu (diskre¢nd pravomoc),
v ktorom organ dohl'adu v rdmci zdkonom dovoleného rozhodovacieho procesu v stanovenych
limitoch uplatiiuje svoju pravomoc a ur¢i vysku sankcie. Vysku postihu je v ramci
administrativneho trestania nutné diferencovat’ a individualizovat, majic na zreteli zdkladné
funkcie ukladania sankcii - individudlnu a generalnu prevenciu, a represiu. Napriek tomu, ze
pokuta mé byt citel'na v majetkovej sfére ucastnika konania, nakol’ko ma pdsobit’ aj ako trest
(represia) za spachanie spravnych deliktov, nema byt pre ucastnika konania likvidacna,
a preto bol postih ulozeny v primeranej vyske, v spodnej Grovni zdkonom
stanovenej sadzby, zodpovedajlcej zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zéakona, zohl'adilujucej vsetky zakonné kritéria ovplyviujice jeho uréenie, vratane zavaznosti,
spdsobu, ¢asu trvania a nasledkov protipravneho konania.

Pri stanoveni vysky sankcie spravny organ vychéadzal zo zasady, aby v skutkovo zhodnych
alebo podobnych pripadoch nevznikali neodévodnené rozdiely, vratane stanovenia vysky
pokuty pri zohl'adneni obdobného skutkového stavu veci, a teda u ucastnika
konania vyvodil postih vo vyske podobnej ako u inych ucastnikov konania, u ktorych boli
zistené obdobné nedostatky. Zaroven bolo prihliadané na vSetky vyjadrenia UcCastnika
konania, doruc¢ené doklady, ako i na skuto¢nost’, ze u ti¢astnika konania bolo zistené porusenie
zékona o ochrane spotrebitel'a po prvy krat.

KedZe spravny organ napriek uvedenému ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby, ma
za to, ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiskd, pokutou primeranou a zéaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom In§pektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline
pre Zilinsky kraj, Ustrednému indpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom
v Bratislave. V pripade, ze uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané
odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom
po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



